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Kaasun vahittaismyyntiehdot

Soveltamisala

N&ita yleisia kaasun myyntiehtoja sovelletaan maakaasun ja uusiutuvista energialdhteista
peraisin olevan kaasun (jdljempana kaasun) jakeluverkkoon liitetylle kaasun loppukayttajalle
tapahtuvassa kaasun vahittdismyynnissa. Nama ehdot ovat osa kaasun loppukayttdjan
(jaljempana kayttaja) ja kaasun myyjan (jaljempana myyja) valistda myyntisopimusta. Kaasun
vahittdismyyntina pidetadn kaasun myyntia kaasun jakeluverkon kautta valittémasti
kayttajalle.

Uusiutuvista energialdhteista peraisin olevan, kaasun tuotantolaitteistosta suoraan
jakeluverkkoon syotetyn kaasun toimitus ei sisally ndihin ehtoihin.

Maaritelmat

Kaasulla tarkoitetaan maakaasua ja uusiutuvista energialdhteista peraisin olevaa kaasua seka
naiden seosta, jota siirretddn kaasun jakeluverkonhaltijan hallinnassa olevassa kaasun
jakeluverkossa. Kaasu on laadultaan jarjestelmavastaavan asettamien ehtojen ja alalla
yleisesti kaytettyjen standardien mukaista.

Kaasun verkkopalvelulla (verkkopalvelu) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa kaasun jakelun vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan kaasun
jakeluverkossa.

Kaasun jakeluverkolla (jakeluverkko) tarkoitetaan paikallista tai alueellista kaasuputkistoa,
jonka kautta kaasua kuljetetaan vahennetylla paineella, mukaan lukien kaasun paikalliseen
jakeluun pdaasiallisesti kaytettavat korkeapaineputkistojen osat.

Liittyjé on jakeluverkonhaltija kanssa kaasun liittymissopimuksen tekeva kaasun kayttépaikan
omistaja tai haltija.

Liittymisteholla tarkoitetaan kaasunliittymaan varattua kaasutehoa.

Kaasun kdyttdjé (kéyttdjd) on henkild tai yhteiso, joka ostaa kaasua ja sen jakelun
tarvitseman verkkopalvelun padasiassa omaan kayttoonsa. Kayttdjana voi olla myos liittyja,
joka hankkii kaasua liittymissopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden
kaytettavaksi.

Kuluttaja on luonnollinen henkil6, joka hankkii kaasua padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Véhittdismyyjé (myyjé) on kaasua ja kaasun kokonaistoimituksia myyva yritys, luonnollinen
tai oikeushenkild, yhteiso tai laitos, joka on solminut vahittaismyyjan puitesopimuksen
jarjestelmavastaavan siirtoverkonhaltijan kanssa.

Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on elinkeinonharjoittaja, joka harjoittaa jakelutoimintaa ja
on vastuussa jakeluverkon kaytosta, yllapidosta ja kehittamisesta toiminta-alueellaan, sen
yhteyksistd muihin verkkoihin sekd sen varmistamisesta, etta verkko pystyy tayttdmaan
kohtuulliset kaasun jakeluvaatimukset pitkalla aikavalilla.

Sopijapuolilla tarkoitetaan naissa ehdoissa verkonhaltijaa ja kayttajaa.
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Liittymdllé tarkoitetaan liittyjan oikeutta liittya kaasun jakeluverkkoon liittymissopimuksen
maadrittelemassa liittymispisteessa seka sopijapuolten kaasulaitteistojen valista rajapintaa,
jossa kaasu luovutetaan jakeluverkosta liittyjalle.

Kaasun liittymissopimus (liittymissopimus) on jakeluverkonhaltijan ja liittyjan valinen
sopimus, joka koskee kaasun kayttopaikan liittamista verkkoon ja liittyman kaasun
kayttomahdollisuuksien yllapitoa.

Kaasun verkkopalvelusopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja kaasun kayttdjan valinen
sopimus kaasun verkkopalveluiden myymisesta ja ostamisesta.

Kaasun myyntisopimus (myyntisopimus) on myyjan ja kdyttajan valinen sopimus
kaasuenergian myymisesta ja ostamisesta.

Myyjdn toimitusvelvollisuudella tarkoitetaan vahittaismyyjas, jolla on huomattava
markkinavoima jakeluverkonhaltijan toiminta-alueella, on toimitettava maakaasua toiminta-
alueella kohtuulliseen hintaan loppukayttéjille, jotka kdyttavat maakaasun padasiassa
maakaasunkayttopaikalla sijaitsevien asuntojen lammittdmiseen, sekd loppukayttajille,
joiden maakaasunkayttopaikan liittymisteho on enintaan 250 kilowattia. Jos
jakeluverkonhaltijan toiminta-alueella ei ole vahittaismyyjas, jolla on huomattava
markkinavoima, toimitusvelvollisuus on silld vahittdismyyjalla, jonka toimitetun maakaasun
maaralla mitattu markkinaosuus toimitusvelvollisuuden piirissa olevien loppukayttajien
hankkimasta maakaasusta on kyseiselld toiminta-alueella suurin.

Kaasun kokonaistoimitus on palvelukokonaisuus, joka sisaltda seka kaasun (kaasuenergian)
vahittaismyynnin kayttajalle ettad kaasun jakelun edellyttdaman kaasun verkkopalvelun.

Kaasun kokonaistoimitussopimus (kokonaistoimitussopimus)on vahittaismyyjan
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttdjan oikeus solmia vahittdismyyjan kanssa
sopimus, joka sisaltda kaasun vahittaismyynnin ja kaasun verkkopalvelun.

Energiavirasto maaraa maakaasuverkkoluvassa yhden siirtoverkonhaltijan
maakaasujarjestelman jarjestelmavastaavaksi siirtoverkonhaltijaksi (jarjestelmavastaava)

Keskitetty tiedonvaihtojarjestelma on jarjestelmavastaavan siirtoverkonhaltijan
tietojarjestelma, johon kerataan ja jossa sailytetdaan tietoja jakeluverkkojen kayttdpaikoista ja
biokaasun syottopisteista seka kaasun kulutuksesta ja tuotannosta.

Kaasutoimituspaiva on ajanjakso alkaen klo 7:00 seka paattyen seuraavana vuorokautena klo
7:00, Suomessa noudatettavaa virallista aikaa.

Kaasutuotteella tarkoitetaan naissa ehdoissa kaasunmyynnissa kaytettavan
palvelukokonaisuuden maarittelya. Maarittely sisaltada myos tiedot myyjan perimista
maksuista. Kaasutuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty
myyjan tarjoamia kaasutuotteita. Tuotehinnasto seka mahdollinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat osa myyntisopimusta. Kaasunmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat
sopijapuolet myos erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetda myyntisopimukseen
(tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai
muun viestin lahettdminen tarkoittaa my6s saman viestisisallon sisadltdavan sanoman
sahkoista lahettamista. Kayttdjan osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi
sahkoposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksiléllinen osoite. Sanomien sahkoinen
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lahettaminen edellyttaa, etta sopijapuolet ovat siita sopineet. Muun kayttajan kuin
kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin nahtaville ennalta maariteltyyn osoitteeseen.
Taman lisaksi kayttdjan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissa ennalta
sovitulla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta,
jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

Kaasumarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat keskeiset sddannokset ovat
maakaasumarkkinalaissa, sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa ja
niiden nojalla annetuissa asetuksissa.

Kaasun myyntisopimuksen tekeminen ja muut tarvittavat sopimukset

Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maardaikaiseksi.

Myyntisopimus voidaan tehda, kun kyseista kaasun kadyttopaikkaa koskeva kaasun
liittymissopimus on voimassa.

Kaasun myynnin aloittaminen edellyttaa kaasun liittymissopimuksen lisdksi kaasun
verkkosopimuksen voimassaoloa ja ettd ndissa sopimuksissa mainitut velvoitteet on taytetty
ja sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kayttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on
taytetty.

Myyjan toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttdjalla on oikeus solmia myyjan kanssa
kokonaistoimitussopimus, joka sisaltdad myynnin lisdksi jakelun verkkopalvelun. Tallaisen
kokonaistoimitussopimuksen perusteella myyja vastaa kayttdjaan ndhden myos
verkkopalveluista, joista myyja ja verkonhaltija sopivat keskenaan.
Kokonaistoimitussopimukseen sovelletaan kaasun myyntiehtoja ja kaasun
verkkopalveluehtoja. Kyseisissa ehdoissa kokonaistoimitussopimukseen sovelletaan, mita
myyntisopimuksesta ja verkkosopimuksesta on mainittu.

Myyjan, joka on aloittamassa kaasun myynnin paivittdin luettavaan jakeluverkon
kayttopaikkaan, on ldhetettava ilmoitus myyntisopimuksen alkamisesta
jarjestelmavastaavalle siirtoverkonhaltijalle seka jakeluverkonhaltijalle seka
vahvistusilmoitus kadyttdjalle uuden myyntisopimuksen alkamisesta niin pian kuin mahdollista
sen jalkeen, kun myyja on solminut myyntisopimuksen jakeluverkon kayttdjan kanssa.

[Imoitus uuden myyntisopimuksen alkamisesta on ldhetettava aikaisintaan 90 vuorokautta ja
viimeistdan 16 vuorokautta ennen sita kaasutoimituspaivaa, jolloin myyjan kaasun myynti
kayttopaikkaan sopimuksen mukaan alkaa.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai etdmyyntisopimus kuluttajansuojalain mukaisesti
ilmoittamalla siita peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla
elinkeinonharjoittajalle viimeistaan 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta. Muulla
kayttajalla on oikeus perua sopimus viimeistaan kahta arkipaivaa ennen kaasun myynnin
alkamista.

Myyjan ja kayttajan kesken tehdaan myyntisopimus. Sopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai sdhkdisessa muodossa.
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Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii.
Myyntisopimukseen tulee silloin liittaa mahdolliset hinnastot ja linkki naiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynnosta sopimusta tehtdessa lahettaa veloituksetta asiakkaalle
kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtava, seka kaasun
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus
maakaasumarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa. Sopimuksen mukana
kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

Sahkoinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdahkoiseltad
sopimiselta yleisesti edellytetdan.

Jos myyntisopimus tehdaan muutoin kuin kirjallisesti, myyjan tulee
maakaasumarkkinalaissa sdddetyssa ajassa lahettaa kayttajalle sopimuksen
vahvistusilmoitus (vahvistus) taman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.

Vahvistuksessa mainitaan kaasun myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta
ja se sisdltda kaasun myyntisopimuksen yksil6lliset ehdot, hinnastot ja
selvityksen kadyttajan huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynnosta lahettda veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen
yhteydessa. Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava tieto
energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston internetosoite, jossa
se on saatavilla.

Jos myyntisopimus tehdaan kuluttajan kanssa etdviestimen avulla, tulee
myyjan lahettamaan vahvistusilmoitukseen 3.8.1 kohdassa mainittujen
seikkojen lisdksi soveltuvin osin sisaltya myds muut kuluttajansuojalain 6
luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan
sisdltymattomat toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja -ohje,
jollei myyja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

Kayttdja ilmoittaa myyjalle 21 paivan kuluessa vahvistuksen ldhettamisesta tai
siind mainittuun vahintaan 21 paivan kuluttua lahettdmisesta olevaan
madrapadivadn mennessa, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen
tekemisen ja kayttajan tekeman ilmoituksen valisena aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun; tai

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eta- ja
kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja
sopimuksen peruuntuessa on kayttanyt kaasua, hanen on maksettava
kayttamastaan kaasusta kohtuullinen korvaus myyjalle. Korvaus maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.
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Saatuaan ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta jarjestelmavastaava siirtoverkonhaltija
tarkastaa kohdassa 3.10 kuvattujen ehtojen tayttymisen keskitetysta
tiedonvaihdonjarjestelmasta ja ilmoittaa viimeistaan seuravana pdivana verkonhaltijalle,
onko uusi myyntisopimus alkamassa seka nykyiselle myyjalle nykyisen myyntisopimuksen
padttymisestd. Jos kdyttopaikassa ei ole kaytdssa paivittdin luettavaa etdluettavaa mittaria,
kayttajalla on erilliset sopimukset myyjan ja verkonhaltijan kanssa, eika edelld mainittua
kohtaa sovelleta.

Ehtona uuden myyntisopimuksen alkamiseksi on, ettd myyja ja kayttdja ovat solmineet
taman kayttdpaikkaa koskevan myyntisopimuksen toistensa kanssa. Verkonhaltija hylkaa
myyjan ilmoituksen uuden myyntisopimuksen alkamisesta, jos kdyttopaikalle on asennettu
paivittain etdluettava mittaristo ja:

a) verkonhaltija on jo hyvaksynyt toisen myyjan myyntisopimuksen alkamisen
samaan kayttopaikkaan samalle alkamispaivamaaralle;

b) kdyttopaikkaa ei ole olemassa tai se ei ole paivittdin luettava kayttopaikka;
c) myyja ei tayta myyjalta vaadittavia ehtoja;
d) ilmoitus uuden myyntisopimuksen alkamisesta on virheellinen, puutteellinen

tai ei tdyta ilmoitukselta vaadittavaa maaraaikaa; tai

e) kdyttopaikalla on voimassa oleva tai ilmoitettu voimaan tulevaksi ehdot
tayttava maaraaikainen myyntisopimus, joka paattyy vasta uuden
myyntisopimuksen alkamispaivana tai sen jalkeen.

IImoitus uuden myyntisopimuksen alkamisesta tulkitaan kayttajan nykyisen
myyntisopimuksen irtisanomisilmoitukseksi.

Jos verkonhaltija ei voi hyvdksya ilmoitusta uuden myyntisopimuksen alkamisesta kohdan
3.10 perusteella, verkonhaltija ilmoittaa uudelle vahittdaismyyjalle viimeistaan seuraavana
arkipaivand myyjan ilmoituksen vastaanotettuaan, ettei uutta myyntisopimusta voida
aloittaa, ja nykyiselle myyijdlle, ettd nykyisen myyntisopimuksen paattyminen on peruutettu.
IImoituksen vastaanottopaivaksi katsotaan se arkipdiva, jona ilmoitus tulee verkonhaltijalle.

Uuden myyjan tulee peruuttaa ilmoitus uudesta myyntisopimuksesta mahdollisimman pian
ja viimeistaan kaksi arkipaivaa ennen sita kaasutoimituspaivaa, jona uuden
myyntisopimuksen mukainen kaasun myynti alkaisi. Mikali kayttaja on perunut uuden
myyntisopimuksen perumisajan puitteissa, verkonhaltijan on hyvaksyttava peruutuspyynto
viimeistdan seuraavana arkipaivana peruutuspyynnon vastaanotettuaan. Peruutuspyynnon
vastaanottopaivaksi katsotaan se arkipaiva, jona pyynto tulee verkonhaltijalle.

Jos ilmoitus uuden myyntisopimuksen aloittamisesta perutaan uuden myyjan toimesta tai
verkonhaltija hylkaa ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta, kayttopaikan nykyinen myyja
jatkaa kaasun myyntidan kayttopaikkaan, ellei nykyinen myyja ole ilmoittanut
verkonhaltijalle myyntisopimuksen paattamisesta.

Sopimusasiakirjat muodostavat kaasun myyntisopimuksen sisallon. Jos kaasun
myyntisopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
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1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset vahittdismyyntiehdot (ndma ehdot).

Myyija ja kayttdja voivat sopia muutoksista nadihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa naistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan myyjalle sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan myyjan lahettamien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten lahettamiseen.

Kaasun mittaus ja laskutus

Verkonhaltija jarjestaa laskutuksen perustana olevan mittauksen kaasun verkkosopimuksessa
sovituin ehdoin.

Myyija laskuttaa kayttajaa kaasun kaytosta myyntisopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien
hinnastojen mukaisesti.

Laskun sisallésta noudatetaan maakaasumarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia ja
maarayksia.

Myyjan laskutus perustuu keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelmaan ilmoitettuihin
kaasunmaadriin, kun kyse on padivittdin luettavasta kayttdpaikasta. Kun kyse on ei-pdivittain
luettavasta kayttopaikasta, laskutus perustuu verkonhaltijan myyijalle ilmoittamiin
mitattuihin tai arvioituihin kaasun kayttotietoihin.

Kaasun myyntisopimuksessa sovitaan laskutusvali ja se, perustuuko laskutus mitattuun vai
arvioituun kaasun kdyttoon. Kayttajalle toimitettu kaasu laskutetaan tosiasiallisen kulutuksen
perusteella vdahintdan nelja kertaa vuodessa. Jos kaasun kadyttépaikka, jolle toimitetaan
kaasua yksinomaan ruoanvalmistukseen, on varustettu mittauslaitteistolla, loppukayttajalle
toimitettu maakaasu on laskutettava tosiasiallisen kulutuksen perusteella kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa. Kayttajalla on oikeus saada muutos arvioituun kaasun kayttoon,
jos arvion perusteena olevissa olosuhteissa tapahtuu olennainen muutos.

Laskun lahettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan neljatoista paivaa. Jos kayttaja
on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia my6s lyhemmadsta erddntymisajasta.

Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjan [ahettdman laskun viimeistaan siind mainittuna
erapdivana. Lasku lahetetdan kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdja on
vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt laskun ldhettamaan.

Mahdollisista mydhastyneistda maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erdpaiva ja maksettava maara on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritaan erdpaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun erdpaivaa ja/tai
maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30
padivan kuluttua laskun [ahettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisesta voidaan lisaksi peria muistutuksesta voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.
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Myyjan on toimitettava loppulasku kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siita, kun kaasun
myynti kuluttajalle on paattynyt.

Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen johdosta myyjalla on oikeus
lisaveloitukseen ja kayttdjalla oikeus hyvitykseen.

Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kadyttajan ja verkonhaltijan valisen
verkkosopimuksen mukaan on hyvaksyttavaa, tama otetaan huomioon myos
myyntisopimuksen mukaisessa laskutuksessa siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiston tarkistukseen verkonhaltijan myyjalle antaman arvion nojalla. Jos kyseessa
on ei-paivittain luettava kayttépaikka, suoritetaan hyvitys tai lisdveloituskayttdjan eri aikoina
todettuihin kaasun kayttémaariin ja muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan myyjalle
antaman arvion nojalla.

Sopijapuolet voivat vaatia virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden
ajalta. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikdteen todeta.

Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajalle tulevasta hyvityksesta sekd on myyjan sijasta
oikeutettu kayttajalta veloitettavaan lisdveloitukseen, jos kyseessa on etaluettava
kayttopaikka ja

a) laskutuksessa tapahtuneesta virheesta ja siita asiakkaalle ilmoittamisesta on
kulunut aikaa enemman kuin kolme vuotta; tai

b) asiakkaan ja myyjan valinen asiakassuhde on paattynyt aikaisemmin kuin
kuusi viikkoa ennen virheen havaitsemista,

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat kaasun
kayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan
antamassa ilmoituksessa olleen virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen kaasun kayttoon verrattuina virheelliset. Tassa kohdassa
tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta maarataan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen
maksamiselle on kdyttajalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja
myonnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman
jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Kayttdja on velvollinen maksamaan my®ds siita mitatusta tai todetusta kaasun myynnista, joka
on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa olevien asennusten tai laitteiden vioista.

Jos kyseessa on ei-etdluettava kayttopaikka ja kaasua kaytetaan ohittamalla mittauslaitteisto
tai heikentamalla sen mittaustarkkuutta, myyjalla on oikeus laskuttaa kayttajaa
verkonhaltijan ilmoittaman suurimman mahdollisen kdyton mukaan. Mikali kayttaja on
kuluttaja, laskutus voidaan tehda todennakdisen kaytén mukaan, mikali se voidaan arvioida.
Ellei tallaisen kayton kestoaikaa voida todeta, voidaan jalkilaskutus suorittaa enintaan
kolmen vuoden ajalta.
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Vakuus tai ennakkomaksu

Myyjalla on myyntisopimusta tehtdessa oikeus vaatia kdyttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu kaasun myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
myyntisopimus tehddan samojen sopijapuolten vililld vain kaasun kayttdpaikan vaihdoksen
tai kaasun kokonaistoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla kaasun kaytdssa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 5.2
mukaan.

Myyijalla on kaasun myynnin alkamisen jalkeen oikeus vaatia kadyttdjalta, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu kaasun myyntisopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kdyttdja on olennaisesti laiminlydnyt tahan tai toiseen kaasun
myyntisopimukseen taikka kaasun kokonaistoimitussopimukseen perustuvaa
maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kdyttdjan luottotiedoista
ilmenee, etta kayttdja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen perustuvista
maksuista.

Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta
tehtdessa seka kaasun myyntisopimuksen ollessa voimassa. Kaasun myyntisopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla tulee sekd myyntisopimusta
tehtdessa ettd sen voimassa ollessa olla lisdksi erittain painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan kaasun myynti on keskeytetty maksun laiminlyonnin takia;

b) myyjalla on kuluttajalta erdantyneita kaasun myyntiin tai
kokonaistoimitukseen liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa
huomattavana kaasun myynnin laskutuksen maaraan nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan kaasun myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan mennessa
maksettu, myyntisopimus raukeaa valittdmasti ilman erillista ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka kaasun toimitus kayttdpaikkaan olisi aloitettu. Kayttdja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista kdyttamastaan kaasusta sopimuksen mukaisen hinnan.

Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua kaasun myyntiin ja aiempiin samaa
kayttdpaikkaa koskeviin kaasun kokonaistoimituksiin ja toimitettuihin palveluihin
perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kayttdaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia kadyttdjaa tdydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 5.7 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Myyija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintaan laskutuskauden alun ja kaasun
myynnin keskeyttamisen valisen ajan myyntilaskun suuruinen tai erdantyneiden saatavien
maaran suuruinen, jollei muun kayttajan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu.
Loppukayttdjilla, joilta kulutustietoa ei ole saatavilla, vakuus- tai ennakkomaksu lasketaan
kayttajan kayttoprofiilin mukaisesta kaasunkdytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehda suurimman kaasunkayton ajanjakson mukaan.
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Myyija palauttaa vakuuden kaasun myyntisopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttdja on
vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei
myyntisopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi
vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista kayttajan muihin voimassa oleviin ja
paattyneisiin myynti- tai kokonaistoimitussopimuksiin perustuvien erdantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos
kayttaja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, kdyttaja ja myyja voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kaytetdadn erdantyvien maksujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
my0s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdantyneiden
saataviensa suorittamiseksi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttdja ja myyja voivat sopia kaasun
myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita kohdassa 5.8 on
maaratty.

Tdssa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 5.11 tarkoitetusta ennakosta ei
ole kyse, jos kdyttaja valitsee valittavissaan olevista erilaisista tuote- tai
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

Kaasun myynnissa ja kokonaistoimituksessa on virhe, jos kaasun laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mita voidaan katsoa sovitun, taikka kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai
viivastynyt. Kaasun toimituksessa ei kuitenkaan katsota olevan virhettd, jos myyja osoittaa,
etta virheellisyys tai viivastys on johtunut hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta tekijasta, jonka seurauksia han ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai estaa. Jollei
paremmasta kaasun laadusta ole sovittu, kaasun jakelussa ja muussa verkkopalvelussa seka
kaasun toimituksessa on virhe, jos kaasu ei laadultaan vastaa Suomessa yleisesti
noudatettavia eurooppalaisia standardeja taikka jos kaasun jakelu tai kaasun toimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytysta voida pitda keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Jos kaasun myyntia ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn johdosta,
korvaa myyja viivastyksesta johtuvan vahingon kohtien 6.4 -6.5 ja 6.8-6.14 maarayksien
mukaisesti. Kayttdja on velvollinen maksamaan kaasun myyntisopimukseen perustuvat
maksut vasta siita lukien, kun kaasun myynti on aloitettu. Kaasun myynnin aloittamisen
jalkeen kayttajalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus toteutetaan
kohdan 6.3 mukaan.

Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneet kaasun myyntia koskevat
maksut asian selvittdmisen jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei vahentaminen enaa ole
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mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia, palautetaan summa
muuten.

6.3.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa tdssa kohdassa 6.3 tarkoitetun viivastyneelta
ajalta kertyneen maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tata
koskeva vaatimus myyjalle kirjallisesti. Tarvittaessa myyja voi vaatia
taydentdamaan vaatimusta kirjallisesti.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
mydskadan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kayttanyt kaasun myyntisopimuksen
tayttamisessd, myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 6.4 mukaan vapaa vastuusta.

Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheista. Kdyttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta
verkkopalvelun keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan
viivyttelematta verkonhaltijalle havaittuaan virheen tai hanen olisi se pitdanyt havaita.

Jos kayttdjan kaasun saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta syysta kaasun
myyntisopimuksen vastaisesti, korvaa myyja kayttajalle tasta aiheutuneen vahingon kohtien
6.8-6.14 mukaisesti.

Myyja korvaa kayttdjalle edella tassa luvussa korvattavaksi maaritellyn vahingon jaljempana
tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Kayttajalla on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos viivastys tai virhe
aiheutuu myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Myyjalla on oikeus vaatia kayttajaa
perustelemaan yksildidyt vaatimuksensa kirjallisesti. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta maara, joka vastaa kdyttajan yhden vuoden
kaasunmyyntimaksujen yhteismaaraa, kuitenkin enintdan 8.500,00 euroa. Jos myyjd on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeaan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismaadraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

Vilillisena vahinkona pidetdan naissa ehdoissa:

a) ansionmenetysta, joka kadyttajalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) kayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun kayttajan kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
kaasun myynnin keskeytymisesta aiheutuneesta kayttadjan laitteen tai
laitteiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai kdyttajan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
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e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, tai jos kayttajan
kaasulaitteet eivat ole lainsdadannon ja alalla Suomessa yleisesti noudatettavien standardien
vaatimusten mukaisia ja talla on ollut vaikutusta vahingon syntymiseen tai maaraan, ei
myyjalla ole velvollisuutta korvata vahinkoa.

Jos kayttdja laiminlyo velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han on itse velvollinen korvaamaan vahingon talta osin. Mikali kayttajan
laiminlyontia voidaan pitda vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa taltad osin
kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Myyija ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kayttdjalle tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi kaasun
verkkopalveluun liittyen.

Jos kaasutoimituksen viivastys tai kaasun myynnin keskeytys johtuu kayttdjan puolella
olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta syystd, kdyttaja on velvollinen korvaamaan siita
myyjalle aiheutuneen muun kuin valillisen vahingon. Myyjan valillisind vahinkoina pidetaan
vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 6.10 tarkoitettuihin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

Kaasun myynnin keskeyttaminen

Myyjalla on oikeus keskeyttda kaasun myynti (kdyttajan kaasun saanti), jos kayttaja
olennaisesti laiminlyd myyjdn saatavien suorittamisen tai muuten olennaisesti laiminlyd
kaasun myyntisopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan. Myynnin keskeyttamisen toteuttaa
verkonhaltija myyjan tilauksesta.

Myyja lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus, eli maksaa
eradntynyt saatava tai korjata muu laiminlyénti, huomautuksessa asetetussa madraajassa,
joka on vahintdan kaksi viikkkoa huomautuksen ldhettamisesta. Jos kdyttajalle, joka on
kuluttaja, lahetetaan maksullinen huomautus, voidaan huomautus lahettda aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta. Jos kayttdja ei huomautuksesta
huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maardajassa, myyja lahettaa kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi kaasun myynnin keskeyttamisajankohta.
Kayttdjan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa
valttyakseen keskeytykselta. Katkaisuvaroitus lahetetdan kayttajalle vahintaan kahta viikkoa
ennen kaasun myynnin keskeyttamista. Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai siita, kun kayttajalle on ensimmaisen kerran
ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttdjalle, joka on
kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttaminen tapahtua aikaisintaan
kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta erdpaivasta.
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Jos maksun laiminlydnti on johtunut kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
vakavan sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa
syytaan, kaasun myynnin saa keskeyttaa aikaisintaan 60 paivan kuluttua maksun erapaivasta.

Kuluttajan on ilmoitettava myyjalle laskun maksamisen esteena olevasta seikasta heti, kun se
on kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

Kaasun myyntia ei saa maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona
kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen kaasusta,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on kulunut 120 paivaa
l[aiminlyddyn maksun erapdivasta.

Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei kaasun myyntia voida
keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

Jos kaasun myynti keskeytetdan kdyttajasta tai verkonhaltijasta johtuvasta syysta, kayttaja ei
vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan, eika kayttajalla ole oikeutta
keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin myyjaa kohtaan.

Myyijalla on oikeus peria kayttdjalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttaja on
velvollinen korvaamaan myyijalle tdman suorittamat kaasun myynnin keskeytyksesta ja
uudelleen aloittamisesta aiheutuneet maksut hinnaston mukaisine kasittelykustannuksineen.

Kaasun myyntia jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Myyjalla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta aloittaa kaasun myyntia ennen kuin kadyttdja on maksanut
keskeytyksestd ja uudelleen aloittamisesta aiheutuneet maksut seka erdaantyneet myyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden.

Kaasun myyntisopimuksen ehtojen ja hinnan muuttaminen
Sopijapuolet voivat yhdessa sopia keskindisen myyntisopimuksen muuttamisesta.

Ellei myyjan ja kayttdjan valisessa myyntisopimuksessa ole toisin sovittu myyjalla on oikeus
muuttaa toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, etta hinnoittelu muutoksen jalkeenkin
vastaa lainsaadannon edellyttdamaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta. Taman kohdan
perusteella myyntisopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalté muuttuu
olennaisesti.

Myyijalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen
syyna on:

e myyjan kaasunhankinta- ja siirtokapasiteettikustannukset;
e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset; tai

¢ kaasunmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten seka kaasunmyynnin
toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset. Taman
kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen
sisdltd olennaisesti muuttuu.
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Maaraaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tdman kohdan perusteella.

Myyijalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdaadannon
muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtdessa.

Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sellaisen lainsadadannén muutoksen
tai viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa,
edellyttaen, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeista
sisaltoa.

Myyijalla on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityista
syyta,

¢ olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

¢ vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai
* energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyntisopimukseen.

Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. lImoituksessa on mainittava,
onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadannon
muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan 30 paivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. limoitus lahetetddn kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen. Kuluttajalla on oikeus irtisanoa sopimus, jos kuluttaja ei
hyvaksy sopimusmuutosta.

Jos muutoksen perusteena on lainsaadannén muuttuminen tai viranomaisen paatos, on
myyjan toteutettava muutos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatos tulee voimaan.
Myyijdn on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavista muutoksista mahdollisimman pian.

Jos kaasuenergian hinta on sidottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella

olevaan viitearvoon tai viitearvoihin (esim. indeksit), ndiden muutoksia ei pideta edella
tarkoitettuina hinta- tai sopimusehtomuutoksina.

Kaasun myyntisopimuksen siirtdminen ja paattyminen
Kayttdja ei voi siirtda myyntisopimusta kolmannelle osapuolelle ilman myyjan suostumusta.

Myyjalla on oikeus siirtda myyntisopimus toiselle myyjalle. Kaasun myyntisopimuksen ehtoja
ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta kayttajalle
kirjallisestimahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 30 paivan kuluessa siirrosta.

Maaradaikainen myyntisopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta,
jollei kohdista 9.3.1- 9.3.7 muuta johdu.



9.4.

9.5.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.
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Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen myyntisopimus jatkuu maaraajan
umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja
kayttajan valilla ole tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole 14 paivan irtisanomisajalla irtisanonut sopimusta.

Kuluttaja saa irtisanoa yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maaraaikaisen kaasun
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun myyntisopimus on
ollut voimassa kaksi vuotta.

Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda myds sellainen
maardaikainen myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden
sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siita.

Myyjan tulee lahettada kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta
vahintaan 30 paivaa ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistdaan voi
irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.

Edellisessad kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaraaikainen
myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman
sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata
pidemmaksi ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen paattyessa uuden
maardaikaisen sopimuksen solmiminen edellyttda kuluttajan nimenomaista
suostumusta.

Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon
irtisanomisajoin maaraaikaisen kaasun myyntisopimuksen kayttépaikan
vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdajan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

Kuluttaja saa irtisanoa madraaikaisen kaasun myyntisopimuksen, jos
kuluttajan kaasun tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta
sairastumisesta, lahiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista painavista
syistd ja jos kaasun myyntisopimuksen jatkuminen tall6in on kuluttajan osalta
kohtuutonta.

Jos maaraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 9.3.1—9.3.7 mainituissa tilanteissa
paattyy kayttdjasta johtuvasta syysta ennen maaraaikaa, on myyjalla oikeus peria kayttdjalta
kohtuullinen sopimussakko, jos siita ja sen maarasta on kaasun myyntisopimuksessa erikseen

sovittu.

Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
kaasun myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole
sovittu. Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhemmaksi.

Kayttdja voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kaasun toistaiseksi
voimassa olevanmyyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

Myyija ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissad olevaa
myyntisopimusta. Muun kadyttajan myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos kaasun myyntisopimuksen pitdminen



9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

voimassa on lainsdadanndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa myyntisopimus, jos toinen osapuoli toimii
olennaisesti kaasun myyntisopimuksen vastaisesti eika korjaa tilannetta kohtuullisessa
ajassa.

Myyijalla on oikeus purkaa myyntisopimuksen, jos

9.7.1. kayttaja on syyllistynyt kaasun tai myyjan omaisuuden anastamiseen,
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai naihin kuuluvien sinettien
murtamiseen taikka tallaisten toimenpiteiden yritykseen;

9.7.2. toimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti ja keskeytys on kestanyt
vahintaan kuukauden tai mikali keskeytysta ei ole voitu kayttajasta tai
verkonhaltijasta johtuvasta syysta teknisesti toteuttaa, keskeytyksen
edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi;

9.7.3. kdyttdja on muuten olennaisesti rikkonut kaasun myyntisopimukseen
perustuvia velvollisuuksiaan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa;

9.7.4. verkonhaltija on purkanut kayttépaikan verkkosopimuksen.

Myyja lahettaa kayttajalle ja verkonhaltijalle kirjallisen ilmoituksen kaasun
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myyntisopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja kaasun myyntisopimuksen

paattymisaika.

Riitojen ratkaiseminen

Kuluttajalla on oikeus saattaa kaasun myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen
ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Erimielisyydet pyritddn sopimaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Tahdn sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia. Jos kaasun myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan kyseisen kaasun kdyttopaikan
karajaoikeudessa, ellei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kardjaoikeudessa.
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