LEPPAKOSKI

Tietosuojalain (1050 / 2018) mukainen tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Leppékosken Energia Oy

Y-tunnus: 0429601-3

Osoite: Eino Salmelaisen katu 23, 39500 lkaalinen
Puhelin: 03 450 3400

www.leppakoski.fi

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Anna-Mari Nyyssonen, asiakkuuspaallikkd
anna-mari.nyyssonen@leppakoski.fi
Puhelin: 044 750 3342

2. Rekisterin nimi
Leppakosken Energia Oy:n asiakas- ja markkinointirekisterit.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitaja tai sen valtuuttama yhteistydkumppani kayttaa
rekisterin tietoja henkilttietolain mukaisesti seuraaviin
tarkoituksiin:

palvelun tuottamiseen

asiakassuhteiden hoito, kehittdminen ja yllapito

laskutukseen

digitaalisten ja muiden palveluiden ja tuotteiden

kayton tutkimiseen ja naiden edelleen kehittdmiseen

séhkdntoimitus ja taseselvitys

e  asiakaskokemuksen tutkiminen ja néihin
rinnastettavat toimet, suoramarkkinointi, etamyynti

e  korvausten maksaminen, laskutus, maksujen
valvonta ja perinta

. rekisterinpitdjan edustamien tuotteiden ja
palveluiden markkinointi sek& etamyynti

e rekisterinpitajan liiketoiminnan kehittdminen

4. Rekisterin tietosiséaltd
Asiakastiedot:
e nimi, ik& tai syntyméaaika
. henkilétunnus tai y-tunnus
e yhteystiedot (puhelin, l&hiosoite, laskutusosoite,

sahkopostiosoite)
e  pankkiyhteystiedot
e  didinkieli

. muut asiakkaan ja potentiaalisen asiakkaan
suostumuksella tai valtuuttamalla saadut tiedot, jotka
ovat tarpeellisia hanen pyytdmansa palvelun
toteuttamiseksi tai tuotteiden toimittamiseksi

Kayttdpaikan tiedot:

e  Osoite

e asumismuoto

e sdhkodnkayttotiedot

e  paéasulakkeen koko

e sahkoliittymaéa koskevat tiedot

Muut tiedot:
. kiinteistotiedot (kiinteistdtunnus, kiinteistén nimi,
omistaja)

e tapahtuma- ja asiakasanalyysitiedot

. laskutustiedot (osoite, laskutusrytmi, laskutustapa,
tiedot maksuista)

. suoramarkkinoinnin kieltotiedot

e internetsivujen kayttdon tai chat-tydkaluihin liittyvat
tunnistautumis- ja lokitiedot

. muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, jotka
voidaan tarvita em. toimintoihin liittyvien palvelujen
toteuttamiseksi

. puhelutallenteet

Leppakosken Energia Oy:n tietosuojaseloste

Paivitetty 27.01.2021 — Tarkennettu kohtaa kuusi.

5. Saanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntéjen, kilpailujen ja
arvontojen, sopimusten, verkkosivujen, chat-keskusteluiden tai
muiden kontaktien yhteydessa. Asiakaspuheluita voidaan
tallentaa asiakastapahtuman varmentamiseksi ja

palveluiden laadun kehittdmiseksi. Puhelutallenteita
sailytetaan 6 kk.

Tietoja voidaan myds keréta, tallettaa ja paivittda asiakas- ja
markkinointirekisterien valilla, Digi- ja vaestotietovirastoon,
Suomen Asiakastieto Oy:n, Maanmittauslaitoksen tai muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitéjan rekisterista.
Tietoja paivitetddn myds Energiateollisuuden julkaisemien
sahkdmarkkinoiden tiedonvaihdon perusteella.

6. Henkilotietojen séilyttamisaika
Leppakoski-konsernissa henkiltietoja sailytetaédn vain sen
ajan, joka on tarpeen henkilttietojen tyypin ja niiden
kasittelytarkoituksen mukaan. Sailytysajat vaihtelevat
henkil6tietojen tyypin tai tarkoituksen mukaisesti.

Leppékoski asettaa ja arvioi sdanndllisesti uudelleen
hallussaan olevat henkil6tiedot. Kun henkildtietoja ei enaa
tarvita, Leppékoski poistaa ne tai tekee niista tunnistamattomia
mahdollisimman pian.

Tybhakemustietoja sailytetdan 24 kk rekrytointiprosessin
paattymisen jalkeen tai avoimen tydhakemuksen
saapumisesta.

7. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti Leppakoski-konsernin
tai sen jarjestelmatoimittajien ulkopuolelle. Tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei paadasiallisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Jos jarjestelméteknisista syista tietoja joudutaan siirtdmaan

EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, kaytamme ainoastaan Privacy

Shield -sertifioituja toimittajia.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojarjestelmét on suojattu palomuurein, salasanoin seka
muilla teknisilla keinoilla. Niilla henkil6illa, jotka tarvitsevat
tietoja tydtehtavissaan, on jarjestelmiin henkildkohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Heilta edellytetaan
lainsdadannon ja voimassa olevien ohjeiden mukaisten
salassapitoséannosten noudattamista.

Manuaalisesti kasiteltava henkilotietoja sisdltava paperiaineisto
sailytetédan lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on henkilttietolain 26 §:n mukaisesti oikeus
tarkastaa hantéa koskevat tiedot ja vaatia virheellisen tiedon
korjaamista. Tarkastus- ja korjaamispyynnét voi tehda
osoitteessa
https://www.vismasignforms.com/form/4fOb7aae-e4dc-4ec3-
9a91-57b95ce3e21f seka lkaalisissa LeppéakoskenEnergia
Oy:n toimitiloissa osoitteessa Eino Salmelaisen katu23,
39500 Ikaalinen.

Henkil6tietolain 30 §:n mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltaa
tietojensa kayttdminen suoramarkkinointiin, etamyyntiin,
mielipidetutkimuksiin, henkildmatrikkelia tai sukututkimusta
varten ilmoittamalla siita asiakaspalveluun.

Jos rekisterdity katsoo, ettd hanen lakisdateisia oikeuksiaan on
loukattu, hén voi tehda asiasta valituksen
tietosuojavaltuutetulle, jonka yhteystiedot I6ytyvat

linkin https://tietosuoja.fi kautta.

f Energiaa, jolla on juuret

Leppakosken Energia Oy - PL1, 39501 Ikaalinen -

Y-tunnus 0429601-3 - www.leppakoski.fi

Kiwa certified. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001. Inspecta Sertifiointi Oy.
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